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Wege der integrierten und diversitatssensiblen
Versorgung in Medizin und Pflege

Community Health Nursing (CHN) im Gesundheitskiosk und LGZ
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* CHN im Gesundheitskiosk (und LGZ)

e Chancen und Herausforderungen
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Ausgangslage und Bedarfe | Niedriger sozialer Status, hohe Krankheitslast, ausgedinnte
Versorgung vor Ort und hohe Kosten je Versicherten

T u

= Ohlstedt

[Z3 Niedergelassene Arzte Statusindex**
Krankenhauser [ hoch
@ Mittlere Lebenserwartung* [ mittel
[ = 80 Jahre = niedrig
3 75-79 Jahre L] keine Daten vorhanden
I < 74 Jahre

*basierend auf AOK-Routinedaten der Jahre 2010 bis 2014 auf PLZ-Ebene
**Sozialmonitoring Integrierte Stadtentwicklung Bericht 2015  (niedrig > 5,88 > mittel > -5,88 > hoch)
http://suche transparenz.hamburg.de/dataset/sozialmonitoring-integrierte-stadtteilentwicklung-bericht-2015-anhang
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Regionales, integriertes Versorgungsmodell | Gesundheit fur Billstedt/Horn UG

Innovation Traditionelles System Netzwerk mit Gesundheitskiosk
Anbieter- und sektorenorientiert Populationsorientiert und sektorubergreifend

* Niedrigschwelliger Zugang
* Kooperativ & vernetzend
* Multidisziplinares Team

* Patientenbezogene Perspektive, kein
Indikationsbezug

* Proaktive Ermittlung der Bedarfe

* Individuelle Ziele & Versorgungsplane

Krankenhaus

*  Empowerment und partizipative
Entscheidungsfindung

* Einbringung von Angehorigen

Versicherte Population
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Quelle: eigene Darstellung Sachverstandigenrat zur Begutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen, 2009



Das Netzwerk | Uber 100 Partnerorganisationen versorgen 7.000 Versicherte

61 60 32

o Mitgligder 9 . Netzveranstaltungen (CME- Arztpraxen sind als feste

m Arzt\e/nﬁtszlllszt;(c)i(t)/Horn . ‘ o zertifizierte Fortbildungen z.B. Partner bei der ARZTENETZ
- L& ..a en .‘ l FORTA, Qualitatszirkel, Gesundheit fir
ARZTENETZ Uberweisungen an den - S Arztenetztreffen, etc) Billstedt/Horn aktiv BILLSTEDT-HORN EV.

BILLSTEDT-HORNEY. - Gesundheitskiosk ausgestellt

4

Krankenhauser kooperieren mit dem
Arztenetz, den Pflegeheimen,
ambulanten Pflegediensten sowie dem
Gesundheitskiosk, um die poststationare
Versorgung der Patienten zu verbessern.

16
A Indikationsbezogene

” Beratungspfade (Diabetes, aHT,
v Kreuzschmerz, COPD,
Depression, etc. )

> 100 > 25.000

A
iesundheit;mgehtlote der 12 l I I \ \ Beratungsgesprache im
ommune, Einrichtungen, . ) N .
Vereine und sonstigin Pflegeanbieter: gestalten im Rahmen von A\ 4 4 4 4 4 Gesundhelts!qosk haben fdr
. . ,Pflege im Blick” die Versorgung aktiv mit und 7.000 Versicherte durch
Anbieter (social Care) stehen I l L/ mehrsprachigen Community

zur Ver‘mittlung der Health Nurses stattgefunden
Patienten als

Kooperationspartner bereit
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CHN | Rolle und Tatigkeitsfelder

* CHN...

 sind akademisierte Pflegefachpersonen (Masterniveau), die die Versorgung
und Beratung von Menschen jeden Alters (und derer Angehorigen) im
ambulanten Setting Ubernehmen

e agieren niedrigschwellig, patientenzentriert und ganzheitlich im Sinne der der
Gesundheitsziele der jeweiligen Personen und Personengruppen zusammen
mit den anderen Gesundheitsberufen im interprofessionellen Team

* Ubernehmen eine zentrale Rolle in der Primarversorgung, die weit Gber den in
Deutschland Ublichen Arztbesuch hinaus geht und sind bereits in vielen
Landern etabliert (u.a. Skandinavien, Kanada, USA)

* Dynamisches Aufgabenfeld, angepasst an regionale Bedarfe, wodurch die
potenziellen Einsatzgebiete umfassend sind (Lokale Gesundheitszentren /
Primarversorgungszentren, MVZ, Pflegedienste, Offentlicher Gesundheitsdienst,
etc.)

Gesundheit fur
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Quellen: Deutscher Pflegerat 2022
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Einsatzorte der CHN | Gesundheitskiosk und LGZ

I Tirkisch Russisch Palnisch Englisch Devtsch
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Tatigkeitsprofil | Die CHN in der Praxis

* Anamnese (u.a. Sozialanamnese, hausliche Versorgung, Krankheitsanamnese, Vorsorgeuntersuchungen, Risikoprofil, Impf-Status, etc.)
* Korperliche Untersuchungen (v.a. Inspektion, APN auch Auskultation, Perkussion, Palpation)

* Vitalparameter (Herzfrequenz, Blutdruck, Gewicht, GréRe, BMI, Sauerstoffsattigung)
* Assessments (u.a. Erndhrungszustand, Mobilitat, Lebensqualitat, Kognition)

* Risikoermittlung (u.a. Sturzrisiko, Deprivation, Depression, Frailty)
* Friuhzeitige Erkennung von Eskalationen (Dekompensation, Pneumonie, etc.)

Koordination & Anbindung Pravention und Gesundheitsforderung

. Facharztpraxen (inkl. TSS-Code) * Vermittlung von §20-Kursen

*  Therapeuten * Anbindung an niedrigschwellige Stadtteilangebote

. Pflegedienste / stat. Pflege / Tagespflege * Beratung zu und Vermittlung von Vorsorgeuntersuchungen

. Kommunale und sozialrdumliche Angebote (SPD, ASP, LmB, PSP, * Unterstitzung in Erndahrungsumstellung, Rauchabstinenz, etc.
etc.)

Beratung und Anleitung

Psychosoziale Unterstiitzung

* Umgang mit Erkrankung und deren Folgen im Alltag * Unterstitzung in der Krankheitsverarbeitung
* Erklaren der Erkrankungen, Normwerte, Warnsignale, etc. (Gesprachstechniken, Ressourcenférderung, Empowerment)
* Anleitung in Bewegungs- oder Atemibungen * Stressmanagement (Stressoren, Prioritdten, Alltagsbezug,
* Sicherstellung der Therapieumsetzung (u.a. Tagesstruktur)
Medikamentenadharenz) * Entspannungs- und Achtsamkeitsiibungen
* Entlastung pflegender Angehoriger
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Tatigkeitsprofil | Die CHN in der Praxis

Interdisziplindre Zusammenarbeit

» Aufbau und Pflege des Versorgungs-
und Gesundheitsnetzwerks

» Koordination externer Partner und
Angebote (z. B. Angebote Bezirk Mitte)

« Teilnahme an Vernetzungsaktivitaten (z.
B. Stadtteilkonferenzen,
Fallkonferenzen, Praxisfahrten,
Qualitatszirkel, Konsile)

« Ruckmeldung an Uberweiser (Arzt-
Pflege-Tandem)

Prozess- und
Netzwerkkoordination

« Steuerungund (Weiter-)Entwicklung
interner Strukturen, Prozesse und
Qualitatsstandards (Change-
Management)

» Entwicklung und Implementierung von
Versorgungskonzepten und
Versorgungspfaden

« Teilnahme an internen
Fortbildungsveranstaltungen (z. B. QZ,
Supervision)

Public Health

* Impfung und sonstige Kampagnen

+ Bedarfserhebung, Konzeptionierung,
Organisation & Durchfuhrung
praventiver und
gesundheitsfordernder Aktivitaten im
Gesundheitskiosk sowie im Stadtteil

+ Erstellung, Verwaltung und
Weiterentwicklung von Schulungs-
und Informationsmaterialien sowie
Broschuren

Tresentatigkeit

+ Niedrigschwellige Auskunftsstelle
+ Telefonische Erreichbarkeit
+ Terminmanagement

+ Einschreibung der Versichertenin
die besondere Versorgung und
Digitalisierung
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Gesundheitsberatung durch eine
Community Health Nurse
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Pflegeprozessanpassung im Dokumentationssystem
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Sazislanamnese
Krankheftsanamnese

Fernziel

Symptome:

Beratung zu KHK:

Angebote zu / Anbindung an:

Tarmin Ziol-Karto-Billstodt

Zial zum nichsten Termin

Was muss ich tun?

Warurm ist das wichtig fr mich?
a0

Gesundheitskiosk_Briel

80O

Eructreduny

Borrung

Erstterntong

Kurse

VK04

Verorgungekaondastonen

Sozialanamnese

Familienstand:

Berufliche Situation:

Soziales Umfeld:

Ressourcen/Hobbies:

Hilfsmittel | Pflegegrad/Schwerbehindertenausweis | Patientenverfligung

Krankheitsanamnese:

Vorsorgeuntersuchungen

Vorerkrankungen

Aktuelle Erkrankungen

Allergien/Unvertraglichkeiten

Genussmittelkonsum:

Ableitungen (Symptomatik, Schlaf, primére Probleme, funktioneller und
psychischer Status, etc)

Impfstatus

Fernziel

Beratung zu KHK:

Risikofaktorenmanagement: Beratung zu pathophysiclogischen Zusammenhéngen.
Beratung zu Minimierung der Risikofaktoren. Impfstatus und Empfehlung der
entsprechenden Impfungen nach STIKO.

Medikamentenmanagement: Erlauterung der Wirkungsmechanismen, Einnahme und

Umgang nach wissenschaftlichen Kenntnissen. Medikamentenmanagement:
Selbstmanagement: Beratung zum Krankheitsbild. Beratung zur regelmaiigen
Keontrolle der Vitalparameter: RR, Herzfrequenz sowie deren Dokumentation mithilfe
des Herztagebuches. Beratung zu Alarmzeichen: Thoraxschmerz mit Ausstrahlung,
Luftnot, Kalschweikigkeit, Beklemmungsgefiihle, sowie Erkennung der
Zusammenhénge im Hinblick auf Angina pectoris.

Emé&hrungspyramide (BZfE). Beratung zu geeigneten und ungeeigneten
Lebensmitteln unter Berlicksichtigung der Herzerkrankung. Beratung zu geeigneten
Portionsgroen. Auswertung des Eméhrungstagebuches.

Bewegung; Beratung zur gesigneten, belastungsadaptierten Bewegung, wis
Spazieren, Walken oder Fahrradfahren, nach &rztlicher Absprache. Beratung zu
Erkennung der Warnsignale beim Sport, wie Atemnot, brennende Brustschmerzen
mit Ausstrahlung und Beklemmungsgefiihle. Beratung zu Rehasport Herz.
Psychosoziales: Abfrage des aktuellen Beschwerdebildes/Kldrung von aktueller
Situation. Individuelle und flexible Hilfestellung im schwierigen Lebensphasen.
Krisenhotline.

Gesundheitssystem: Hilfestellung beim Verstehen der Briefe. Beratung zu
Pflegeversicherung: Beantragung, Pflegegrad, Vorgehen. Umerstlitzung bei der
Suche nach ambulanter, stationdrer und teilstationdren Versorgungsméglichkeiten.

Angebote zu / Anbindung an:

MNetzwerk: ASP, Begegnungsstatten, Treffpunkte, Psychotherapeuten, Facharzt.
Reha-Angebote

Kursprogramm Gesundheitskiosk: AT, PME, Bewegungskurse, Sprechstunde
"Seelische Gesundheit”™.

Bewegungsangebote (Herzsport, Stadtteilangebote)

Selbsthilfegruppen (KISS)

Schulungen (Herzschulung).

Instrumente und Apps (bspw. Tagebiicher, Flyer, Informationsbroschiren, etc.)




Arzt-Pflege Tandem | Interprofessionelle Zusammenarbeit

Gesundheitskiosk™”

Gesundhetskiosk, Maliner Landsirae 18, 22111 Hamburg

‘

Gesundheitskiosk Brief

Datum: 07.03.2022

ermittelt das Risiko fur eine Wiederaufnahme von entlassenen

Faktor Werte Punkte

Hb-Wert bei Entlassung >120 g/l

Die i dehten wir als bekannt ve Zu lhrer fion mochten wir Ihnen einen
Uberblick Gber die dig im itskiosk getroffen wurden, beri

<120 ¢/

Anamnese:
Sozlalanamnese:
« Familienstand: geschieden seit 1997.
« Kinder: Pat. hat 3 Kinder. 2 S&hna (42 und 37 J. alt) und 1 Tochter (38 J. alt). Von dem Zitesten
Sohn habe diese 2 Enkelkinder (guter Kontakt zu diesen).

Entlassung aus Onkologie Nein

Ja

+ Berufliche Situation: Pat. ist in der Turkei und 1995 nach Ds
ausgewandert. In der Tirkei hat diese noch die ile und L ﬂatﬁum-wert bei Entlassung | >135 mmol/I [¢]
als Landwirtin auf den eigenen Feldern dort gearbeitet. In Deutschland hat diese dann 3 J. lang 1
‘einen Deutschkurs gemacht und l Seit dem AL

arbeitet diese nicht mehr. <135 mmol/l
+ Soziales Umfeld: Pat. gibt an, viel Zeit mit den Kindern und den Enkelkindern zu verbringen.
Zudem habe diese Kontakt zu den Nachbarinnen.

. Pat. lebt mit der Tochter und ist somit nicht alleine. AuBerdem ist der

ntervention wahrend des Nein

NOONOKDO ONORNOE0

Voarberkasse bow, Kosterssager . S pei samtichen Arzighngen, v. a. beim linikaufenthaltes (Endoskopie,
Qenrtal Dialyse, Herzkatheter mit ggf. PCL, | Ja 1
e i ch eiganen Aussagen der Pat., rainage, Bluttransfusion,
WM T, OP)
. Ub i hei L u Arztoriete mit. Diese nimmi jedoch 0ommen Ober Weln
Oberwelsungsschain ut Herzerkrankungen hindeuten. Notaufnahme
is Typ II. HbA1c-Wert wird zur néchsten Ja 1
L 1 | } . - 3 i abt und 2010 -
S, T Gesu nd he|tsk|osk romnagenstiunazoth e Anzahl der Kiinikaufenthalte | 0 - 1 0
! 1In den letzten zwdlf Monaten
2-5 2
Diagnose(-n) )
HypoolyUamie be:. Diabetes wellitis Typ T 3 >5 .
A=A i
inscUapilcutg
Auftrag an den Gest ¢ z8. ™ Stress, Rauchen) Krankenhausaufenthalt Nein 0
SuS Wneg, T Tasacwweulboug EcnahiGng — >5 Tage 3 5
= = a
Ddusilin ,\.L\ MARIEN
Hinweise des Arzt dek Beratunguthemy M"'k RANKENHAUS Gesamtpunktzahl £ 13
Termin 4.3.19, \Wo.ooh - bitke by ingen Sieuwpmak iimamemhes i i tamby
L. Gestndhedshorte 2. Entlasstngsbme) demume ink ) B, Rou] el Risiko fur Wiederaufnahme: gering 1-4punkte  []
= ) = S Alfredstrate 9, 2087 Hambur
NorienUronkenhatses - Beratem 0L T DU Aot 26162951, Far 040 3645-2250 mittel 5-6Punkte [ |
> sollteu Sie vechindect sein, Tulen Sie bite ant ‘ hoch >7Punkte X
4 1
e Tel.: Y4149 31 10
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Gruppenangebote im Gesundheitskiosk | FUr die Community

Nordic-Walking-Gruppe
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&
Kommune | Angebote des Bezirksamts Hamburg Mitte im GK e

Hamburg | mie

Der Bezirk Hamburg Mitte erweitert das Angebot im Gesundheitskiosk, um fachliche Beratungen zu speziellen
Fragestellungen z. B. flr Kinder im Vor- und Grundschulalter, Eltern mit Babys und Kleinkindern, Menschen mit seelischen

Problemen sowie fur pflegende Angehorige.

» Sprechstunde Pflegestiitzpunkt Mitte
Beratung und Unterstitzung zu allen Fragen rund um die Pflege, pflegende Angehorige, Beantragung von

Pflegeleistungen sowie deren Kosten und Finanzierungen.
Termine: Jeden ersten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

» Sozialpsychiatrischer Dienst Mitte
Hilfe und Beratung flr Erwachsene bei seelischen Problemen, psychischen Erkrankungen und in Krisensituationen.

Termine: Jeden dritten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

* Schul@rztlicher Dienst
Hilfe und Beratung fur Eltern mit Kindern im Vor- und Grundschulalter.

Termine: Jeden zweiten Mittwoch im Monat, 14:00 — 16:00 Uhr

Gesundheit flr
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Die Population im Gesundheitskiosk| Inanspruchnahme erhoht sich mit
schlechterem Gesundheitsstatus

Rund 6.750 eingeschriebene Versicherte nach Alter und Geschlecht

1200

1000

1 bis 10

Jahr 2021 €2022

P

Beratungen

400
200
0
NG &
w© QQ\O\
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Beratungen im Jahresverlauf 2021/2022

Monat

733
80 861
629
500 583
425
o0 351
189 260
200 168 425 429
359 307
. 231 267
202 2
146 167
0 I

1This20 21bis30 31bis40 41bis50 5Tbis60 61bis70 71 bis 80 81 bis 20

Uber 90

Fakten:

* vulnerable Patientengruppen in allen Alterskohorten

* hoherer Anteil an weiblichen Klienten

e 200 neue Versicherte unter 20 Jahre — Tendenz seit 2021
steigend

e konstante Inanspruchnahme auch in der Pandemie

> 2300 Patienten mit einer gesicherten Diagnose sind im
kontinuierlichen Arzt-Pflege Tandem versorgt

Die relevantesten ICD-Diagnosen

ICD (Gruppen) Patienten mit

dokumentierter Diagnose
A

E65-E68 Adipositas & sonstige Ubererndhrung 710
E10-E14 Diabetes mellitus 453
110-115 Hypertonie 426
R0O0-R99 Symptome und abnorme klinische und Laborbefunde, die 422
anderenorts nicht klassifiziert sind

M40-M54 Krankheiten der Wirbelsdule und des Riickens 387
F00-F31, F33-F99 sonstige Psychische und Verhaltensstorungen 384
EOD-E07, E15-E64, E70-E90 sonstige Endokrine, Erndhrungs- und 327
stoffwechselkrankheiten

100-109, 126-149, 150-199 Sonstige Krankheiten des Kreislaufsystems 228
F32 Depression 197
G00-G99 Krankheiten des Nervensystems 187
120-125 Ischdmische Herzerkrankungen 184
K00-K99 Krankheiten des Verdauungssystems 180
J40-J47 Chronische Krankheiten der unteren Atemwege 110
Z30-239 Personen, die d. Gesundheitswesen im Zusammenhang 52
mit Problemen der Reproduktion i.A. nehmen

J00-139, J60-199 Sonstige Krankheiten des Atmungssystems 46

Quellen: eigene Darstellung der Mitarbeiter*innen des GfBH anhand des Datensatzes 2022



Externe Evaluation | Universitat Hamburg

Steigerung der Patientenerfahrungen und Erhéhung der
Patientenzufriedenheit, d. h. sind signifikant zufriedener mit der
gesundheitlichen Versorgung in Billstedt/Horn.

Verbesserung der Compliance der Patienten mit &rztlicher Uberweisung, d. h.
kommen signifikant haufiger zu Beratung in den Gesundheitskiosk.

Optimierung des Zugangs zur Versorgung, d. h. Riickgang vermeidbarer
Krankenhausfalle um 19% und Anstieg der Arztbesuche um 1,9 Besuche pro
Versicherten/Jahr.

Signifikante Steigerung der Vernetzung und Arbeitszufriedenheit der Akteur:innen
der Gesundheitsversorgung, d. h. die Arzte und Arztinnen beurteilen die
Koordination und Vernetzung zum Ende des Projektes signifikant besser und
Arzt:innen, die an den Kiosk Uberweisen, fiihlen sich signifikant entlastet. Die
Abwanderung5|nten5|tat der Arzte und Arztinnen ist gesunken.

» Erste Ergebnisse zeigen Wirksamkeit (Evaluationszeitraum: 18 Monate)

X Gesundheit far
B“IStedt/Horn Quelle: Oppel 2019 - Evaluationsbericht des Hamburg Center for Health Economics, Uni Hamburg
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So bleiben wir in Kontakt!

il 3

Gesundheit fiir Billstedt/Horn UG
GrolSe BergstralRe 219

22767 Hamburg

Tel: +49 40 60 77 07 490
kontakt@gesundheit-bh.de
www.gesundheit-bh.de

Gesundheit fur
Billstedt/Horn

Vielen Dank fuir Ihre
Aufmerksamkeit!

Gesundheit fur
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